Kaufmé&nnische Grundbildung
Prafungskommission fur die ganze Schweiz, 2. Juni 2004

Berufspraktische Situationen und Falle Serie 1/2004

far Lernende, die keiner spezialisierten Ausbildungs- und Prifungsbranche angehdéren
(IGKG)

Name/Vorname
des Kandidaten

Kandidatennummer

Prafungskreis

Lehrbetrieb

Bitte beachten Sie Folgendes:
= 1. Die Prifung besteht aus dem hier vorliegenden schriftlichen Teil. Die Zeit- und
Punkteverteilung erfolgen gemass der nachstehenden Tabelle

Aufgaben Richtzeit II\DASr?ILIche ELrsll((;l;te Note
Allgemeine Kenntnisse 60 Minuten 60
Branchenspezifische Aufgaben 60 Minuten 40
Total 120 Minuten 100

U

2. Diese Serie umfasst 11 Aufgaben und 1 Fallstudie, bestehend aus 9 Auftrdgen
auf insgesamt 29 Seiten: Bitte kontrollieren Sie auf Vollstandigkeit.

U

3. Setzen Sie lhren Namen/Vornamen, die Kandidatennummer, den Prifungskreis und den
Lehrbetrieb in die bezeichneten Zeilen auf diesem Blatt.

4. Lesen Sie die Fragen ganz genau, bevor Sie mit der Beantwortung beginnen.
5. Es werden keine Hilfsmittel bendtigt.

6. Die Aufgaben dirfen in beliebiger Reihenfolge geldst werden.

U U Ul

7. Beachten Sie in den einzelnen Aufgaben, in welcher Form Sie die Antworten geben
miissen (ganze Satze, Stichworte, usw.).

= 8. Sie haben 120 Minuten Zeit, um die Aufgaben zu Idsen.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!

Unterschriften Experten:



Kaufménnische Lehrabschlussprufung 2004 / Serie 1 Berufspraktische Situationen und Félle

Frage 1

Leistungsziel Nr.1.2.1.1: Serviceleistungen beurteilen 7 Punkte

Ausgangslage:

Unternehmenserfolg hangt langfristig von der Qualitat der vermittelten Produkte und der
Dienstleistungen ab. Nur Kaufleute mit einer professionellen Einstellung zur Service-
qualitat Gberleben am Markt. Merkmale der Servicequalitat sind unter anderem:
Kundenbetreuung, Kundenbehandlung, Auftragsabwicklung, Kundennachbetreuung,
Kundeninformation.

Aufgabe:

a) Fuahren Sie je Merkmal in 1-2 Satzen ein konkretes Beispiel auf, wie Servicequalitat
in Ihrem Lehrbetrieb angestrebt wird.
Fur jedes plausible Beispiel erhalten Sie 1 Punkt (max. 5 Punkte).

Kundenbetreuung

Kundenbehandlung

Auftragsabwicklung

Kundennachbetreuung

Kundeninformation

Punkte

Erreichte
Punktezahl

02. Juni 2004
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Punkte

b) Welche Nutzen ergeben sich fir einen Betrieb, wenn die Servicequalitat stimmt?

Nennen Sie stichwortartig 4 Nutzen (je ¥2 Punkt, max. 2 Punkte).

1.

2.

3.

4.
Erreichte
Punktezahl

02. Juni 2004 3von 30
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Berufspraktische Situationen und Félle

Punkte
Frage 2
Leistungsziel Nr. 1.2.2.6: Verkaufsformen kennen
Ausgangslage:
Um Kunden ein Produkt oder Dienstleistungen anzupreisen, gibt es unterschiedliche
Verkaufsformen. Jede Verkaufsform bringt fir das Unternehmen und die Kunden Vor-
und Nachteile mit sich.
Aufgabe:
Nennen Sie 4 mdgliche Verkaufsformen fur Produkte/Dienstleistungen. Formulieren Sie
fur jede Verkaufsform je einen Vorteil fur das Unternehmen und fur den Kunden.
Die Vorteile dirfen sich nicht wiederholen (pro Feld %2 Punkt = 6 Punkte).
Verkaufsform Vorteil fur das Unternehmen Vorteil fur den Kunden
Erreichte
Punktezahl
02. Juni 2004 4 von 30
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Punkte
Frage 3
Leistungsziel Nr. 1.5.2.5: Ziele fur das Teamverhalten festlegen 4 Punkte
Ausgangslage:
Die Finanzen in Ihrem Tennisclub stehen nicht zum Besten. Sie werden beauftragt eine
Arbeitsgruppe zusammenzustellen, welche sich diesem Problem annehmen soll. Von
dieser Arbeitsgruppe werden produktive Vorschlage fir diverse Einsparungen erarbeitet.
Aufgabe:
Zeigen Sie uns in Stichworten vier Faktoren auf, welche Sie bei der Teambildung bzw.
der Organisation der Arbeitsgruppe bertcksichtigen.
Sie erhalten pro Faktor 1 Punkt (max. 4 Punkte).
1. Faktor
2. Faktor
3. Faktor
4. Faktor
Erreichte
Punktezahl
02. Juni 2004 5von 30
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Frage 4

Leistungsziel Nr. 1.5.2.8: Beschwerdewesen 8 Punkte

Ausgangslage:

Sie arbeiten im Verkauf und haben anfangs Mai am Telefon einen Kunden beraten und
seine Bestellung entgegengenommen. Sie haben alle Daten notiert, die Machbarkeit
abgeklart, die Auftragsbestatigung geschrieben und der Abteilungsleiterin zur Unter-
schrift gegeben. Die bestatigte Lieferfrist betrug drei Wochen. Die Auftragsbestatigung
wurde zwei Tage nach Bestelleingang dem Kunden zugesandt.

Heute erhalten Sie vom Kunden eine telefonische Reklamation, da er die Ware nicht
termingerecht erhalten hat. Er ist verérgert, da er infolge der fehlenden Ware selber in
Terminverzug gerat. Er winscht von Ihnen sofort eine Erklarung und verlangt, dass die
Lieferung heute noch per Kurier zugestellt wird.

Aufgabe:

a) Wie verhalten Sie sich wahrend des Telefongesprachs? Notieren Sie in Stichworten
oder in kurzen Sétzen vier wichtige Verhaltensregeln.
Pro Verhaltensregel erhalten Sie je 1 Punkt (max. 4 Punkte).

Punkte

Erreichte
Punktezahl

02. Juni 2004
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Punkte
b) Wie konnte in diesem Fall das weitere interne Vorgehen sein? Beschreiben Sie mit
Stichworten, wie Sie weiter vorgehen wirden, damit dieses Problem mdglichst
schnell geldst werden kann. Erwartet werden vier Vorschlage.
Sie erhalten je Vorschlag 1 Punkt (max. 4 Punkte).
1.
2.
3.
4,
Erreichte
Punktezahl

02. Juni 2004 7von 30
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Frage 5

Leistungsziel Nr. 2.1.1.2: Telefon bedienen 3 Punkte

Ausgangslage:

Pia besucht Kunden rund um die Welt. Um erreichbar zu sein, um auf den PC am
eigenen Arbeitsplatz Zugriff zu haben, um rasche Reiseinformationen zu erhalten und
um immer rickfragen zu kdnnen, hat ihr die Firma ein Handy zur Verfigung gestellt.

Aufgabe:

Welche Handy-Funktionen sind fir Pia besonders niitzlich und wichtig? Zahlen Sie
sechs auf.
Fur jede nitzliche und wichtige Handy-Funktion erhalten Sie %2 Punkt (max. 3 Punkte).

Punkte

Erreichte
Punktezahl

02. Juni 2004
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Punkte

Frage 6

Leistungsziel Nr. 2.1.2.2: Bedienung PC Standardprogramme erklaren 2 Punkte

Ausgangslage:

Bei der Verrichtung lhrer taglichen Arbeit verwenden Sie PC-Standardprogramme.

Diese kdonnen durch Symbole dargestellt werden. Jedes Standardprogramm kann fur

unterschiedliche Zwecke sinnvoll eingesetzt werden.

Aufgabe:

Erklaren Sie einem neu eintretenden Lernenden die Programme der einzelnen Symbole.

Fullen Sie dazu untenstehende Tabelle in Stichworten aus.

Pro richtige Zeile erhalten Sie % Punkt, (max. 2 Punkte).

Bei unvollstandiger Zeile gibt es keine Teilpunkte.

Name des Programms | Verwendungszweck
E

Erreichte
Punktezahl

02. Juni 2004 9von 30
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Frage 7

Leistungsziel Nr. 3.4.2.2: Kostenveranderungen interpretieren

Ausgangslage:

Die Gemeinkosten bei einer Kostenstelle kdnnen steigen, sinken oder gleich bleiben.
Kostenverdnderungen von einem Jahr auf das andere kdnnen verschiedene Griinde

haben.

Aufgabe:

Beurteilen Sie in 1 bis 2 Satzen bei jeder aufgefuihrten Kostenstelle, was der Grund oder

ein moglicher Grund fur die stattgefundene Veranderung sein kénnte.
Sie erhalten pro richtige Begriindung 1 Punkt (max. 6 Punkte).

Devisen

Kosten 2002 2003 Begriindung
(in Tausend |(in Tausend | (je 1 Punkt pro richtige Begriindung)
Franken) Franken)

Wareneinkauf 1'520 1670

Raumaufwand 250 320

Leasingkosten 98 45

Personalkosten 666 754

Steuern 11 55

Kursverluste auf 1 30

Punkte

Erreichte
Punktezahl

02. Juni 2004
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Frage 8

Leistungsziel Nr. 1.3.2.2 und 1.3.2.3: Allgemeine Einwande entkraften 6 Punkte

Ausgangslage:

Gelegentlich werden Sie mit Einwanden oder Vorbehalten zu lhren Produkten oder
Dienstleistungen konfrontiert. Aufgrund lhrer Erfahrungen sollten Sie in der Lage sein,
Einwdnde mit geeigneten Argumenten zu entkraften.

Aufgabe:

Erganzen Sie die nachstehende Tabelle in Stichworten. Finden Sie zu den beiden
Aussagen drei schlagkraftige und sinnvolle Grinde, warum das Produkt zu teuer ist
oder die Lieferfristen zu lang sind (pro Grund 1 Punkt, max. 6 Punkte).

Wahlen Sie zunéchst ein Ihnen bekanntes Produkt bzw. eine Dienstleistung aus:

lhr Produkt/Ihre Dienstleistung ist zu teuer Ihre Lieferfristen sind zu lang. Oder:
"es geht zu lange bis wir von lhnen hdren"

Punkte

Erreichte
Punktezahl

02. Juni 2004
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Punkte
Frage 9
Leistungsziel Nr. 1.3.2.5: Konkurrenzprodukte kennen 8 Punkte
Ausgangslage:
Viele Produkte oder Dienstleistungen erflillen dieselben Grundbedirfnisse der
Kundschaft und sind in ihrem Grundnutzen austauschbar. Bei einigen Produkten
oder Dienstleistungen lasst sich ein zusatzlicher Nutzen ableiten.
Aufgabe:
Wahlen Sie ein Ihnen bekanntes Produkt bzw. eine Dienstleistung aus.
Beschreiben Sie in Stichworten, wie dieses Produkt bzw. die Dienstleistung aussieht.
Beschreiben Sie anschliessend in Stichworten den Grundnutzen.
Im vierten Schritt beschreiben Sie in Stichworten zwei Zusatznutzen des Produktes bzw.
der Dienstleistung.
Gehen Sie in folgenden vier Schritten vor:
1. |Welche Dienstleistung / welches
Produkt haben Sie ausgewahlt?
(keine Punkte)
2. | Beschreiben Sie die wesentliche
Ausgestaltung des Produktes
oder der Dienstleistung in
mindestens zwei Stichworten:
(2 Punkte)
3. | Zeigen Sie den Grundnutzen in
zwei Stichworten auf:
(2 Punkte)
4. | Beschreiben Sie zwei mogliche
Zusatznutzen, die sich aus der
Ausgestaltung des Produktes
resp. der Dienstleistung ergeben:
(je 2 Punkte, max. 4 Punkte) Erreichte
Punktezahl
02. Juni 2004 12 von 30
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Punkte

Frage 10

Leistungsziel Nr. 1.7.1.2: Organigramm interpretieren 5 Punkte

Ausgangslage:

Der Aufbau einer Organisation lasst sich durch ein Organigramm darstellen.
Die Geschéftsleitung (GL) ist jeweils auf der ersten Ebene, die Hauptgeschéfte sind auf
der zweiten Ebene dargestellt.

Aufgabe:

Betrachten Sie nachstehendes Organigramm. Versuchen Sie, sich diese Firma
vorzustellen. Die Tatigkeiten der Hauptabteilungen auf der 1. Stufe nach der GL
(Geschéftsleitung) sind noch nicht im Organigramm eingesetzt.

a) Ordnen Sie folgende Hauptabteilungen den richtigen Stellen im Organigramm zu:
Produktion / Spedition / Verwaltung / Marketing
Pro richtige Zuordnung erhalten Sie %2 Punkt (max. 2 Punkte).

b) Erganzen Sie die restlichen leeren Felder im Organigramm mit sinnvollen
Unterabteilungen.
Je sinnvolle Nennung erhalten Sie %2 Punkt (max. 3 Punkte).

Erreichte
Punktezahl

02. Juni 2004 13 von 30
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Punkte
GL
Konstruktion Lager- _|:|
Verwaltung
n GU/ —‘_
Architekten
physische
Elektro Handel Distribution _|:|
Private
Gastgewerbe,
Metzgerei
Verkauf
Ausland Fabrikation
]
Forschung &
Entwicklung
Erreichte
Punktezahl
02. Juni 2004 14 von 30
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Frage 11

Leistungsziel Nr. 3.1.5.2: Energiesparmoglichkeiten beurteilen 5 Punkte

Ausgangslage:

Der Kostendruck veranlasst die Unternehmen, Giberall nach Sparméglichkeiten zu
suchen. Dabei spielen auch die Energiesparmdglichkeiten eine zentrale Rolle.

Aufgabe:

Die Geschaéftsleitung der Produktionsfirma Sparsam AG prift verschiedene Energie-
sparmdglichkeiten (siehe Tabelle). Sie werden als Kauffrau/Kaufmann gebeten, diese
Energiesparmoglichkeiten zu beurteilen im Zusammenhang mit dem Wohlbefinden der
Mitarbeitenden und der Wirtschaftlichkeit der Unternehmung.

Schreiben Sie Ihre Vorschléage in Stichworten. Je sinnvolle Beurteilung erhalten

Sie ¥z Punkt (max. 5 Punkte).

Vorgeschlagene Wohlbefinden der Wirtschaftlichkeit der Unternehmung
Energiesparmdglichkeit Mitarbeitenden (je ¥2 Punkt)
(je ¥2 Punkt)

Klimaanlage wird im
Sommer nicht mehr in
Betrieb genommen

Leuchtreklame
(Firmenlogo) an der
Firmenfassade wird nicht
mehr eingeschaltet

Reduktion von funf
dezentralen Laser-
druckern auf einen
zentralen Laserdrucker

Raumtemperatur im
Winter um 1 Grad
senken

Isolationsfenster
einbauen

Punkte

Erreichte
Punktezahl

02. Juni 2004
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Fallstudie DentTech GmbH

Firmenportrat
Name:

Produkte:

Mitarbeitende:

Abteilungen:

Ausgangslage

DentTech GmbH

Produktion und Handel mit zahnmedizinischen
Spezialprodukten (national und international)

40 Mitarbeitende

Finanzen und Personal, Administration und Einkauf,
Verkauf und Marketing, Produktion und Distribution

Sie werden nach Abschluss ihrer kaufmannischen Grundbildung von der DentTech
GmbH flr die Abteilung "Finanzen und Personal” angestellt. Ihre Vorgesetzte hat
entschieden, auf Beginn des néchsten Lehrjahres eine kaufméannische Lehrstelle
(E-Profil) zu schaffen.

Punkte

Erreichte
Punktezahl

02. Juni 2004
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Punkte
Auftrag 1
Leistungsziel Nr. 1.1.2.1: Argumente und Vorschlage bringen 4 Punkte
Sie erhalten den Auftrag, zuhanden der n&chsten Sitzung der Abteilungsleiterkonferenz
Argumente fir die Lehrlingsausbildung zusammenzustellen.
Aufgabe:
Formulieren Sie in ganzen Satzen vier Argumente, welche den Nutzen fur den Betrieb
und / oder fur die Beteiligten aufzeigen.
Sie erhalten pro Argument einen Punkt, total 4 Punkte.
1.
2.
3.
4,
Erreichte
Punktezahl
02. Juni 2004 17 von 30
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Auftrag 2

Leistungsziele Nr. 1.7.1.3: Arbeitsablaufe kennen
1.7.1.4: Arbeitsablaufe verbessern 4 Punkte

Die Abteilungsleiterkonferenz hat aufgrund der von Ihnen zusammengestellten Argu-
mente beschlossen, auf Beginn des nachsten Lehrjahres, d.h. in 10 Monaten, eine
Lehrstelle zu schaffen. Die Abteilungsleiter/innen haben die wichtigsten Teilschritte
ohne zeitliche Reihenfolge festgelegt.

Aufgabe:
Ordnen Sie den folgenden Aufgaben je eine Prioritat zu.

1 = sofort, d.h. in den n&chsten drei Monaten
2 = mittelfristig, d.h. vier bis sechs Monate vor Lehrbeginn
3 = langfristig, d.h. drei bis einen Monat vor Lehrbeginn

Sie erhalten pro richtig zugeordnete Prioritat ¥2 Punkt, total 4 Punkte. Prioritéat
Aufgaben

Einholen der Ausbildungsbewilligung

Erster Entwurf des Ausbildungsplanes aufstellen

Berufsbildner/innen in den Abteilungen bestimmen

Infrastruktur fur die Arbeitsplatze in den Abteilungen sicherstellen

Grundlagen fiir das Budget zusammenstellen

Auswabhlkriterien fiir Lernende festlegen

Vorgehen fir Rekrutierung festlegen

Schulung der Berufsbildner/innen organisieren

Punkte

Erreichte
Punktezahl

02. Juni 2004
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Auftrag 3

Leistungsziel Nr. 3.3.5.1: Stellenbeschreibung verfassen

Sie erstellen ein Anforderungsprofil fur den/die kiinftige Lernende/n mit
Ausbildungsziel E-Profil.

Aufgabe:

Zahlen Sie in Stichworten sechs Anforderungen auf und begriinden Sie diese in

3 Punkte

Stichworten. Sie erhalten je Anforderung und zutreffende Begriindung je ¥2 Punkt, total 3
Punkte. Aufgefuihrte Anforderungen ohne zutreffende Begriindung werden mit O Punkte

bewertet.

Begrindung:

Begrindung:

Begrindung:

Begrindung:

Begrindung:

Begrindung:

Punkte

Erreichte
Punktezahl

02. Juni 2004
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Punkte
Auftrag 4

Leistungsziel Nr. 3.3.5.3: Personal suchen 2 Punkte

Die Rekrutierung eines Lernenden kann beispielsweise tber ein Stelleninserat erfolgen.

Aufgabe:

Nennen Sie in Stichworten vier weitere Moglichkeiten fiir die Rekrutierung eines/einer
Lernenden. Je Mdoglichkeit erhalten Sie %2 Punkt, total 2 Punkte.

Erreichte
Punktezahl

02. Juni 2004 20 von 30
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Punkte
Auftrag 5
Leistungsziele Nr. 2.1.3.1: Informationen beschaffen
2.5.1.1: Fachausdricke kennen
2.4.2.1: Dokumentationen erstellen
2.1.1.1: Textdokumente erfassen
4.3.3.2: Interne Schriftstiicke verfassen 10 Y2 Punkte
Die Information und Schulung der Berufsbildner/innen steht auf dem Programm.
Geplant ist ein interner Informationsanlass.
Aufgabe:
a) Beiwelcher Stelle/Institution orientieren Sie sich Uber die gesetzlichen
vorgeschriebenen Kurse fir Berufsbildner/Berufsbildnerinnen? (1 Punkt)
b) Welche fir die betriebliche Ausbildung wichtigen Punkte zur kaufméannischen
Grundbildung missen die Ausbildungsverantwortlichen nach dem Anlass auf jeden Fall
kennen? Notieren Sie funf Punkte (je %2 Punkt, total 2 %2 Punkte).
1.
2.
3.
4,
5.
Erreichte
Punktezahl
02. Juni 2004 21von 30
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Punkte
c) Die Berufsbildner bzw. Berufsbildner benétigen fur eine zielgerichtete, kauf-
mannische Grundbildung mehrere Dokumente und Unterlagen.
Erwartet werden zwei Nennungen (2 Punkte).
1.
2.
Erreichte
Punktezahl

02. Juni 2004 22 von 30



Kaufménnische Lehrabschlussprufung 2004 / Serie 1 Berufspraktische Situationen und Félle

Punkte
d) Erstellen Sie die Einladung fir diesen Informationsanlass. Die Einladung soll
ansprechend, formal und inhaltlich vollstdndig und gut verstandlich abgefasst sein
(5 Punkte).
Erreichte
Punktezahl

02. Juni 2004 23 von 30
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Punkte
Auftrag 6
Leistungsziele Nr. 2.1.3.2: Termine planen

2.5.1.1: Fachausdriicke kennen 5 Punkte

Erstellen Sie eine mdgliche Planung der Ausbildung.

Aufgabe:

a) Inwelchem Semester findet der Einsatz in den Abteilungen sinnvollerweise statt?
Je richtige Zuordnung und richtige stichwortartige Begriindung erhalten Sie %2
Punkt, total 3 Punkte.

Abteilung 1.-6. Begriindung
Ausbildungs-
semester

Finanzen:
Hauptbuchhaltung/
Controlling

Produktion /
Distribution

Personalabteilung

Verkauf und
Marketing

Einkaufsabteilung

Administration:

Empfang / Erreichte
Sekretariat Punktezahl

02. Juni 2004 24 von 30
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Punkte
b) In der neuen kaufménnischen Ausbildung gilt es, bestimmte schulische oder
betriebliche Elemente einzuhalten. Welche obligatorischen Teile der Ausbildung
wirken sich nebst der Zuteilung der Abteilungen auf das Ausbildungsprogramm aus
und missen bei der Ausbildungsplanung bertcksichtigt werden?
Nennen Sie vier Teile (je Y2 Punkt, total 2 Punkte).
1.
2.
3.
4.
Erreichte
Punktezahl
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Punkte
Auftrag 7
Leistungsziele Nr. 3.3.5.2: Stelleninserat verfassen
1.7.2.1: Unternehmensumwelt erkennen
1.5.2.3: Soziale Ziele kennen 7 ¥ Punkte
Ihr Vorgesetzter verlangt nun von Ihnen, dass Sie einen Entwurf fir ein Stelleninserat
erstellen.
Aufgabe
a) Tragen Sie in die nachstehende Tabelle vier Kriterien ein, die in einem Stelleninserat
Ublicherweise vorkommen. Sie erhalten dafir je ¥2 Punkt, total 2 Punkte.
Kriterium 1
Kriterium 2
Kriterium 3
Kriterium 4
b) Wahlen Sie zwei der genannten Kriterien aus und formulieren Sie den Inseratetext.
Auf Rechtschreibung und Formulierung wird geachtet. Sie erhalten fur jeden
ausformulierten Inhalt pro Kriterium 1 %2 Punkte, total 3 Punkte.
Kriterium:
Ausformulierter Inseratetext:
Erreichte
Punktezahl
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Punkte
Kriterium:
Ausformulierter Inseratetext:
Erreichte
Punktezahl
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Punkte
c) Ein Lehrvertrag kommt zustande. Welche Vertragspartner missen den Lehrvertrag
unterzeichnen? Nennen Sie alle 3 Parteien (je % Punkt, total 1 ¥2 Punkte).
1.
2.
3.
d) Der Lehrvertrag muss durch die kantonalen Behérden genehmigt werden.
Begriinden Sie in maximal 2 Satzen, warum dem so ist (1 Punkt).
Erreichte
Punktezahl
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Punkte
Auftrag 8

Leistungsziel Nr. 3.4.2.2: Kostenveranderungen interpretieren 2 Punkte

Die Schaffung einer neuen Lehrstelle und die Ausbildung haben auch Einfluss auf das
Budget.

Aufgabe

Welche Kosten kdnnen anfallen? Bezeichnen Sie vier verschiedene Arten von Kosten in
Stichworten (je Kostenart ¥z Punkt, total 2 Punkte).

Erreichte
Punktezahl

02. Juni 2004 29 von 30



Kaufménnische Lehrabschlussprifung 2004 / Serie 1

Berufspraktische Situationen und Félle

Punkte
Auftrag 9
Leistungsziel Nr. 3.3.5.3: Personal suchen 2 Punkte
Fur die Auswahl des Lernenden machen Sie sich Gedanken, ob ein externer
Eignungstest sinnvoll ist.
Aufgabe
Nennen Sie je zwei Vor- und Nachteile im Zusammenhang mit einem Eignungstest
(je ¥2 Punkt, total 2 Punkte).
Vorteile Nachteile
Erreichte
Punktezahl
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